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Définition du thème : 
 
Communiquer, c’est établir une relation à l’aide de paroles, de gestes ou de signes. 
 

�  Le plus grand désir de la personne qui communique est que le récepteur comprenne le 
message qu’il a communiqué. 

�  Dans la communication, le vécu et l’expérience présente influencent la relation en la 
rendant vivante ou paralysante. 

�  Dans la communication chef-relève, trois niveaux peuvent être ajoutés : chef et relève  
(familiale ou non), chef et employé, chef et enfant. 

 
Pourquoi un colloque sur la communication chef-relè ve? 
 
Dans les rencontres de clubs, de chefs ou de relèves, nous avons observé que la 
communication chef-relève est l’un des éléments qui affecte le plus le bon déroulement du 
processus de continuité. Nos observations nous ont permis de constater qu’il y a là un enjeu 
majeur, car beaucoup d’incompréhensions et de non-dits rendent le transfert de l’entreprise 
plus long et ardu. 
 
Problématiques (freins) de communication chef-relèv e : (recueillies par Chefs 
en ligne) 
 
Problématique Comment cela 

s’exprime-t-il chez les 
chefs 

Comment cela s’exprime-t-il 
chez les relèves 

Manque de temps –  
non-respect des rencontres 
fixées 

«  Il est difficiles de mettre la 
priorité sur nos rencontres 

mensuelles. » 

« Nous manquons de temps et de 
discipline. » 

Manque de profondeur dans 
les échanges 

« Nous restons souvent sur 
les non-dits et ne poussons 
pas la réflexion assez loin. » 

 

Manque d’ouverture et de 
transparence de part et 
d’autre 

« Mon fils est toujours sur la 
défensive. » 

« Mon père ne m’écoute pas 
comme il écoute un ami ou un 

confrère de travail. » 
Absence de plan précis « Nous devons établir un 

échéancier précis de la 
passation des pouvoirs. » 

« Nous en parlons peu. Les 
discussions sont non structurées, 

sans plan. » 
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Actuellement, chez nos membres :  Où et quand parle -t-on de la continuité? 
 
Rencontres informelles : 

�  Régulièrement à l’entreprise. 
�  Toutes les occasions sont bonnes 

pour discuter de la relève, si le 
moment s’y prête bien sûr. Nous ne 
sacrifierons jamais une rencontre 
familiale à ne parler que de 
continuité. 

�  Nous en parlons au quotidien, mais 
de plus, j’essaie de faire 
constamment du renforcement 
positif, de m’asseoir avec mes 
relèves sans cadre formel quelques 
fois par semaine. 

�  J'exerce un coaching quotidien sans 
intervenir dans le rôle et les 
décisions de ma relève. 

Rencontres formelles : 
�  Dîners avec un conseiller et le planificateur 

de ma relève. 
�  Rencontres trimestrielles sur le plan de 

développement de carrière.   
�  Rencontre une fois par mois avec toute 

l’équipe et avec eux seuls par la suite pour 
faire l’analyse. Nous en parlons également 
avec le comité de direction et avons une 
réunion mensuelle pour le suivi des 
objectifs. 

�  Nous abordons cette question surtout lors 
des rencontres du conseil d’administration. 

�  Séances de planification stratégique et 
équipe de direction. 

�  Après les rencontres de club de relèves. 

 
Objectifs du colloque : 
 
Ce colloque vise à éclairer les enjeux de la communication reliée à la continuité, entre le chef et 
sa relève, pour que la transmission de l’entreprise se passe dans l’harmonie et dans le respect 
de leurs besoins.  
 
Les types de communication : 
 
La communication Ça prend  un émetteur et un récepteur 
La communication 
relationnelle 

Ça nécessite un mouvement. Il y a un aller et un retour 

La communication 
relationnelle et 
respectueuse 

Il y a un élément qui s’ajoute : celui d’être compris; que chacun soit 
entendu et compris. 
 
Généralement, dans ce mouvement, celui qui écoute finit en disant : 
« Si j’ai bien compris ce que tu m’as exprimé, c’est ceci ou cela. » 
 
Si celui qui s’exprime a été bien saisi, il se sent entendu et compris, il 
est en paix et ouvert à entendre l’autre. 

La communication  
entre le chef et sa 
relève non familiale  

Le chef a le désir d’être compris, mais doit s’assurer que sa relève 
saisisse et comprenne suffisamment son intuition, ses valeurs et sa 
vision pour être capable de les transmettre au quotidien. 
 
Si la relation est vraie, vivante et existante, les chances de transfert 
réussi sont meilleures, ce que l’on peut appeler la trans-mission.  
 
Toute intuition concernant le choix de la relève doit être vérifiée dans 
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la pratique et c’est pourquoi le chef et l’aspirant doivent s’engager 
dans ce processus. De plus, ils doivent être fidèles à ce qu’ils 
trouvent ensemble et accepter la double responsabilité, en toute 
liberté, que cela représente et ce, pour le bien commun de 
l’entreprise.  

La communication 
entre  le chef et une 
relève familiale  

Dans le cas d’une relève familiale, en plus des éléments propres à la 
communication chef-relève, s’ajoute la partie affective, le vécu 
familial. 
 
Chaque personne a reçu beaucoup de sa culture familiale, la relève 
est certainement riche en son cœur de ce que son père et sa mère 
étaient ensemble, mais il y a eu aussi des moments et des lieux de 
souffrance qui peuvent venir teinter les communications entre parent 
et enfant.  
 
L’histoire affective qui s’ajoute vient brouiller la communication.  
 
La relève familiale représente une opportunité extraordinaire 
d’accéder à un plus grand bonheur pour soi et dans la relation à 
l’autre. 
 
Ce passage bien vécu peut amener le parent et l’enfant à mieux se 
connaître et à mieux comprendre leur vécu respectif.  

 
Dans la communication chef-relève, il arrive qu’un événement vienne réveiller le 
vécu d’un des deux partis. La communication ne se fait plus au présent, mais au passé et la 
relation parent-enfant prend le dessus. Il faut être alerte et conscient pour détecter ce 
phénomène, puisque les personnes ne parlent plus de la même chose et que leur 
communication dérive sans qu’elles ne s’en rendent compte. Il faut reconnaître ce vécu, 
l’exprimer pour en prendre conscience afin de mieux le gérer par la suite. Nous ne pouvons pas 
faire abstraction de sa présence, alors il vaut mieux le partager pour pouvoir y trouver un 
chemin constructif. 
 
Ce qui est important dans la communication entre la relève et le chef, c’est de bien saisir le réel 
vécu de chacun et de trouver ensuite la manière de bien communiquer ensemble. Rien ne dit 
que c’est seulement la relève qui grandit, car en transmettant son expérience, le chef progresse 
dans la dimension de coach. Cela lui permet de faire la lumière sur lui-même, sur ses 
expériences et son entourage et de faire une rétrospective de son vécu, ce qui l’amène plus loin 
dans son intuition. Les deux partis y gagnent.   
 
Transmettre, c’est aussi un temps de rétrospection qui rend heureux 
Les trois niveaux de communication :  
 

1. Chef d’entreprise VS relève  
Cette communication se passe à partir du rôle et des responsabilités de chacun dans 
l’entreprise. C’est le bien de l’entreprise dans son besoin de continuité qui est au 
premier plan. 
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2. Patron VS employé 
Cette communication se passe également à partir du rôle et des responsabilités de 
chacun dans l’entreprise et c’est le bien de l’entreprise qui est au premier plan. 
 

3. Parent VS enfant 
Cette communication se passe à partir de la relation familiale parent-enfant. C’est la 
relation affective qui est au premier plan. 
Dans le cas d’une relève non familiale, il se passe quand même un échange affectif 
entre les deux personnes, influencé par leur vécu familial respectif. 
 

Qui parle à qui?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ces trois réalités ou « rôles » interagissent constamment dans la communication et très 
souvent de façon inconsciente. Cela amène des situations où le chef s’adresse à la relève et où 
c’est l’enfant qui répond, où l’employé s’adresse au chef alors que c’est le père qui répond, etc. 
 
Il est donc important d’être clair sur « qui » parle à « qui » lorsque l’on communique ensemble. 
Cela prévient les incompréhensions, les chocs, les crises. 
 
Une prémisse et quatre grandes conditions de succès  d’une bonne 
communication  
 
La prémisse à une bonne communication en matière de transmission d’entreprise est simple. Il 
doit y avoir une volonté de la part du chef de transmettre l’entreprise. Si cette volonté est 
absente, la communication sera toujours existante, mais elle sera biaisée et vouée dès le 
départ à l’échec. 
  
1. Une volonté de communiquer ensemble au sujet de la relève 

Est-ce que je souhaite vraiment parler de continuité avec mon chef ou ma relève?  
Est-ce que je prends le temps pour me préparer? Quel message je désire exprimer? 
Il est important de savoir de quoi on parlera, d’avoir un ordre du jour.  

 
2. Des attitudes de base  : ouverture, authenticité et transparence   

Accepter de s’ouvrir à soi (être authentique) et à l’autre (être transparent), oser être en vérité, 
vivre l’humilité, avoir la capacité de reconnaître sa part de responsabilité. 
Toujours vérifier si j’ai été entendu et compris dans le message que je désirais en 
questionnant mes récepteurs : qu’ont-ils compris au juste? 
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3. Des temps et des lieux pour communiquer  
 

Pour communiquer ensemble au sujet de la relève, on peut s’y prendre dans un contexte 
informel ou formel. 
 

�  Contextes informels : c’est souvent comme ça que commence le processus de la 
transmission. On se parle de la relève au hasard des événements qui surviennent.  

 
�  Contextes formels : On se donne des rendez-vous précis pour en parler : dîner, voyage, 

conseil de famille. Cela nécessite une certaine préparation (questions, réflexions, etc.). 
 
Exemple d’ordre du jour pour une rencontre formelle  entre un chef et sa 
relève 
(les questions sont bonnes autant pour le chef que pour la relève!) 
 

1. Comment ça va? dans tes fonctions? dans ton cheminement? 
2. Comment ça va avec moi? 
3. Quelles sont tes fiertés? tes difficultés? 
4. Où est l’entreprise et ses difficultés? 
5. Que souhaites-tu pour avancer? Qu’est-ce qui me pousse à transmettre ou à prendre la 

relève? 
6. Reflets positifs sur ce que j’ai vu de beau ou de bon chez l’autre depuis notre dernière 

rencontre. 

 
Un lieu et un temps efficace pour la communication chef-relève en contexte 
familial : LE CONSEIL DE FAMILLE 
 

Objectif Se donner un lieu de parole en tant que famille 
Nombre et type  
de participants 

Un minimum de trois membres de la famille immédiate ou 
étendue 

Fréquence Une fois par trimestre 
Durée Une demi-journée,  hors entreprise 

Déroulement  : (similaire à une rencontre de club du Groupement) 
1. Tour de table : Comment ça va? 
2. Informations sur l’entreprise : Que s’est-il passé dans l’entreprise? 
3. Comment je me situe face à l’entreprise? 
4. Questions et commentaires 
5. Tour de table : Bilan de la rencontre 
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4. Des outils et des moyens pour faciliter la commu nication : 
 

·  La vision (écrite) de mon futur personnel  
 

Il est beaucoup plus facile de communiquer ensemble au sujet de la relève quand le chef et 
sa relève ont défini, plus ou moins précisément, ce qu’ils souhaitent pour le futur en terme 
de style de vie, de responsabilités, de besoins financiers, d’activités personnelles et 
d’implication dans l’entreprise. Cette vision, qui va se préciser, est un outil facilitant les 
échanges. 
 

·  La description actuelle et future des responsabilit és de chacun 
 

À partir d’une description écrite des responsabilités et des tâches de chacun, il est plus 
facile et plus réaliste de nommer ce qui pourrait être transféré du chef à la relève et quand 
cela pourrait se faire.  
 

·  Le plan de développement professionnel 
 

Cet outil, disponible au Groupement, permet d’identifier comment se fera la progression de 
chacun par rapport aux défis à relever, aux mandats à réussir, aux contacts à développer, 
aux attitudes à améliorer et à la formation à prendre. 
 

·  L’accompagnement externe sur le plan de la communic ation 
 

Se pratiquer à communiquer ensemble en ouverture et vérité peut être facilité par 
l’utilisation des services d’un coach ou d’un aidant qualifié, particulièrement si des 
expériences passées interfèrent dans la relation. Il est très important de régler ce vécu, 
parfois inconscient, puisqu’il gâche le bonheur de deux personnes qui doivent accomplir de 
grandes choses ensemble. Si ce passage est bien fait, il y aura un accroissement de 
l’efficacité et un amour profond en soi et en l’autre. 
 

Les pratiques gagnantes et outils de nos membres : (recueillis par Chefs en 
ligne) 
 

�  Cheminement à partir d’un plan de développement de carrière pour passer de mon 
rôle de directeur qualité, à directeur des opérations, à la direction générale, puis à la 
présidence. 

�  J'ai dernièrement fait appel à un organisme pour faire passer à ma relève un profil 
personnel pour l’aider à apprendre à bien se connaître et à prendre la bonne 
direction. 

�  Assurer un coaching quotidien. 
�  Se donner beaucoup de temps pour communiquer et être capable de communiquer 

clairement ses attentes et ses émotions. 
�  La rencontre la plus profonde a été un « lac à l’épaule » où on a décidé de préparer 

un plan de relève à être mis en place d'ici deux ans. 
�  Le petit-déjeuner sur : Quels sont mes projets à court et moyen terme? autant pour 

ma relève que pour moi.  
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�  Nous avons formé un comité familial pour le transfert et la continuité. 
�  Je travaille présentement sur le plan de continuité; un rapport m’a été remis par 

l'organisme qui nous accompagne afin de creuser davantage.   
�  Nous travaillons avec un consultant qui fixe un échéancier pour les diverses étapes à 

suivre avant d’arriver à notre objectif. 
�  C'est la démarche qui doit être mise en place. Cela peut être fait grâce à un plan de 

formation qui implique un coaching sur le leadership, la gestion des opérations et la 
gestion des ventes. 

 
Exercice pour les clubs 
 
Cet exercice permet de mieux connaître nos valeurs et d’ainsi favoriser la communication 
relationnelle chef-relève, car une relève, familiale ou non, rejoint nécessairement les valeurs du 
chef. C’est de la relation familiale que ces valeurs naissent en chaque personne.  
 

Qui est mon père? 
 
 
 
 
 
 
 

Que m’a-t-il transmis? 

Qui est ma mère? 
 
 
 
 
 
 
 

Que m’a-t-elle transmis? 

Qui sont mon père et ma mère 
ensemble? 

 
 
 
 
 
 

Que m’ont-ils transmis? 
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Comment le Groupement aide à la communication chef- relève : 
 
Les rencontres chef-relève : un temps riche pour partager et entendre les 
expériences des autres dans leur relation chef-relève. Organisées par un 
accompagnateur-Groupement, financées par le Secrétariat à la jeunesse. 
 
Les clubs de Relèves : un groupe pour échanger entre relèves et se situer dans 
ce qui pourrait être « travaillé » avec son chef pour progresser. 
 
Les clubs Continuité : un groupe pour chefs qui veulent approfondir la façon dont 
ils avancent dans leur continuité. 
 
Les colloques Continuité : à chaque année, une journée pour faire le point sur son 
cheminement dans la relève. 
 
Un réseau d’aidants : des personnes-ressources pour faciliter la communication. 
 
 
 
 
Conclusion : 
 
La communication chef-relève est essentielle au bon déroulement de la 
transmission de l'entreprise. Il est important d'y accorder une volonté de 
communiquer, de se donner des temps et des lieux précis pour parler de relève, 
d'être clair sur « qui » parle à « qui », et d'utiliser des outils de facilitation. 
 
Être entendu et compris dans ses aspirations, son réel vécu et ses besoins rend 
la relation vivante et créatrice.  
 
Notre président a comme thème : « S’organiser dans l’entreprise pour vivre un 
meilleur équilibre. » Nous croyons que ce colloque permettra aux chefs et à leur 
équipe de mieux organiser la communication et ainsi vivre un meilleur     équilibre. 
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