
 
 
 
 
 
 
 



Présentation 
 
Ce document se veut un outil de réflexion portant sur la fierté. Il a été conçu à partir 
de l’expérience de nos membres partagée lors des rencontres de club, d’interclubs, 
du comité contenu et du vécu de l’équipe Groupement. Il fait état, à ce jour, de notre 
réflexion et de notre recherche sur le thème. Votre participation au congrès 2003 sur 
« la fierté c’est rentable! » et vos propres découvertes et réflexions feront de cet outil 
un document concret et utile. 
  
Ce congrès et cet outil touchent le chef d’entreprise sur les trois axes de sa 
responsabilité. La fierté apporte ses effets et ses bénéfices autant au niveau de la 
continuité que de l’entreprise et du dirigeant. 
 
La fierté s’applique à tout le monde à tous les niveaux, personnel, professionnel, de 
famille, d’équipe, etc. Il faut savoir la vivre, l’afficher et la partager pour en tirer 
pleinement profit. Être fier de qui on est et de ce que l’on accomplit en faisant 
fructifier nos talents amène des résultats étonnants. 
 
Dans le présent outil, vous pourrez lire des témoignages de chefs pour qui la fierté 
est vraiment rentable. Vous serez également amenés à réfléchir aux effets et aux 
bénéfices de la fierté sur vous, votre entreprise, vos proches, vos équipes... 
Plusieurs moyens de reconnaître et d’augmenter la fierté vous sont également livrés. 
 
Pratiquez la fierté au quotidien, votre motivation, votre goût de réussir et de vous 
dépasser ne feront qu’augmenter. Quelques exercices vous sont proposés aux 
pages 13 et 14 pour vous aider à vivre pleinement la fierté. 
 
Bonne réflexion et bonne lecture! 
 



 
L ’or igine du thème de la fier té : 
 
Cette intuition du thème de la fierté vient d’un homme qui demeure à St-Modeste et nous 
pouvons dire que nous sommes très fiers de son audace à nous faire réfléchir et agir sur ce 
sujet. 
 
Cet homme est l’actuel président du Groupement, monsieur Claudin Berger, de Tourbières 
Berger. Claudin est un homme fier de ses parents, qui ont débuté et construit son entreprise, 
de ses employés, de ses équipes, de son entreprise, de son couple et de ses filles en ce qu’elles 
sont devenues. 
 
Claudin a eu cette intuition parce qu’ il voyait de belles choses réussies au Québec et il sentait 
que peu de chefs osaient affirmer leur fierté. Il exprimait que si nous désirons rayonner dans 
notre région, au Québec et dans le monde, il faut commencer à rayonner avec nos proches, 
entre nous.  
 
Claudin nous invite tous à témoigner des résultats atteints par cette pratique de l’expression de 
la fierté avec notre famille et nos employés dans notre entreprise. 
 
Pourquoi ce thème? 
 
Le rayonnement qu’apporte la fierté permet, entre autres, la rétention du personnel qui 
représente une des préoccupations majeures et un des grands défis auquel nous avons à 
faire face. La fierté donne le goût aux jeunes d’entreprendre. Compte tenu que près de 75 % 
de nos chefs passeront la relève d’ici 12 ans, il est essentiel de développer ce désir. Nous 
avons de plus en plus besoin de développer des équipes fières d’appartenir à  nos 
entreprises afin de réussir tout en faisant face aux défis qui s’en viennent : 
 

Ø La compétition internationale (Chine, Inde, etc.) 
Ø Les variations du taux de change 
Ø Les taxations (comme celle du bois d’œuvre) 
Ø Les coûts du pétrole 
Ø Etc. 

 
C’est pourquoi nous traitons le thème : « La fierté c’est rentable! ». Nous nous sommes 
accordés une période de deux ans pour travailler cet outil essentiel de développement des 
personnes, de mobilisation, d’appartenance, de marketing et de rayonnement afin de mieux 
progresser. 



 
Définition de la fier té : 
 
Ce qu’est la fierté :  
 
La fierté est un sentiment par rapport à soi-même. C©est un sentiment de contentement 
empreint d©estime. La fierté marque la satisfaction par rapport à notre investissement 
personnel responsable de notre réussite.  
 
L©attitude fière repose sur un sens de la dignité et de l©honneur. La personne fière se comporte 
de manière à garder l©estime d©elle-même. Elle vit à la hauteur de ses propres standards et si 
elle est mariée à une équipe, à une entreprise, les chances de réussir s’en trouvent multipliées. 
 
Définition de la fierté par nos membres : 
 
« C’est un carburant pour soi, nos équipes, notre entreprise et nos familles. » 
« C’est comme un état second qui nous amène à oublier les sacrifices pour l’atteinte de 
    notre but. » 
« C’est conscientiser sa valeur et non se vanter en apportant ce que je suis comme individu, 
   comme équipe, ce qui apporte une contribution additionnelle à la société. » 
 
Ce que ce n’est pas : 
 
La fierté peut avoir une connotation de vantardise, de regard retourné sur soi, d’ image 
auréolée de soi-même, de son équipe, de son entreprise et de sa famille. C’est à ce moment là 
qu’ il y a une fermeture sur soi-même, aucune place à l’ouverture aux autres, aux valeurs 
profondes et à la progression. Ce phénomène de regard sur soi éloigne ses proches, amène une 
démobilisation autour de soi et un isolement automatique s’ensuit. 
 
Pour certains, l©expression de la fierté est à proscrire parce qu©elle est associée à la vantardise, 
la vanité ou la manifestation d©un orgueil malsain. Pourtant, montrer sa fierté face à un 
accomplissement, c©est humblement exprimer son contentement à l’égard des effets de cet 
accomplissement dans la société. (Être fier d’un nouveau produit parce qu’ il répond à un 
besoin, être fier d’une découverte pour les effets qu’elle aura sur le mieux-être de chacun, 
etc.) 
 
Nous avons peu appris à exprimer nos fiertés et même à se permettre de les ressentir. Notre 
histoire familiale et la culture sociale québécoise peuvent être à l’origine de ce malaise. 
 
C’est pourquoi la fierté est quelque chose qu’ il faut pratiquer 



 
Pourquoi s’occuper de la fierté? 
 
À quoi sert la fierté ?  

 

Cette fierté constructive est une nécessité dans la société, elle permet d’apporter une solidité 

dans la manière de vivre les événements, d’ installer une confiance en soi et aux autres et 

amène une capacité accrue à traverser les difficultés pour réaliser des projets. Pour le chef 

d’entreprise, cette fierté constructive est l’essence même de la réussite, et ce, dans les trois 

axes de sa responsabilité. 

 

La fierté ne s’envole pas avec les difficultés parce qu’elle est dans le cœur des personnes et 

elle sert autant dans les épreuves que dans la réussite des projets. Dans ce sens, elle n’est pas 

une fin en soi. 

 

Quelques membres parlent de l’importance de la fierté : 

 

Ø « La fierté, c’est un mouvement qui me fait lever debout. » 

Ø « La fierté donne des ailes! » 

Ø « Ça nous fait prendre conscience de ce qui motive les entrepreneurs autour de la        

table. » 

Ø « Sans fierté, la vie de chef est fade! » 

Ø « Les PME sont le moteur de l’économie et il faut se reconnaître. » 

Ø « Nous sommes souvent trop gênés de parler de nos réussites. » 

Ø « La fierté est trop souvent oubliée au niveau de la communication interne. » 

Ø « La fierté est importante pour que la société québécoise s’axe sur le positif. » 



 
Des exemples de fierté : de quoi sommes-nous fiers? 
 

Témoignages de membres : 
 
De quoi je suis le plus fier  au niveau personnel : 
 
·  Que mes difficultés aient amené des personnes à se réaliser comme entrepreneur.  
·  De ce que j’ai accompli, d’être allé jusqu’au bout même quand ça allait mal et d’avoir  

réfléchi sur les gestes posés.  
·  D’être sorti des sentiers battus, d’avoir été au bout de ma vie.  
·  D’avoir réalisé un rêve que j’avais depuis l’âge de six ans, soit d’être en affaires.   
·  D’aider les handicapés et de voir que maintenant mes employés cadres sont sensibilisés; 

ils embauchent des handicapés et s’en occupent. 
·  D’avoir aidé à la prospérité de ma région. 
·  D’avoir bâti une entreprise même si c’était relativement facile parce que c’est un talent 

naturel pour moi. Cependant, quitter l’entreprise pour entrer dans ce qui m’appelle, me 
rend fier d’aller jusqu’au bout de ce que je suis.  

 
 
 
 
 
De quoi je suis le plus fier  au niveau de l’entrepr ise :  
 
·  D’avoir développé une entreprise dans mon village et d’avoir vu se développer 

250 personnes et en même temps de m’être développé. 
·  D’avoir fait l’acquisition d’autres entreprises.  Elles n’étaient pas toujours rentables, mais 

aujourd’hui, elles vont bien.  Mon équipe se valorise avec ces réussites. 
·  De la croissance de mon entreprise à travers la croissance de ses personnes. 
·  De l’audace de ma mère d’avoir bâti notre entreprise. 
·  De rendre mon monde heureux. 
·  D’être la référence dans notre secteur d’activité. 
 



De quoi je suis le plus fier au niveau de l’équipe : 
 
·  D’avoir créé quelque chose d’utile à la société. 
·  D’avoir rendu les personnes heureuses de leurs réussites. 
·  D’avoir réussi un défi que personne n’avait réussi auparavant.  
 
De quoi je suis le plus fier  dans ma continuité :  
 
·  D’avoir construit une entreprise solide financièrement, de l’avoir transmise à mes enfants 

et d’avoir formé une équipe pour la continuité. 
·  De semer le goût d’entreprendre et de réussir ensemble. 
·  D’apprendre à communiquer avec mon père. 
·  D’assurer mon nouveau rôle de président après avoir été relève. 
·  De l’évolution de mon directeur général. Je suis fier de son succès. 
·  Du coaching que je fais pour assurer la continuité, de mettre des méthodes et des 

structures pour réussir la continuité de notre entreprise.  
·  D’avoir réussi à passer le flambeau à mes relèves et que les entreprises réussissent bien. 
 
 
 
De quoi je suis le plus fier  au conseil d’administration et au club du Groupement :  
 
·  De l’audace du Groupement. Je ne serais pas le leader que je suis sans lui. Maintenant, je 

veux redonner, car j’ai reçu beaucoup du Groupement.    
·  De poser des questions sans avoir l’air ridicule. La plus belle qualité du Groupement, c’est 

l’art de faire vivre le respect des autres. 
·  Des deux conseils régionaux, nous avons appris comme président, à dire les vraies choses 

au lieu de les survoler. Ça fait partie de la culture Groupement.  
·  De mes pairs. Le conseil, c’est un club de sagesse. Je suis condamné à avancer parce que 

je l’ai dit.   
·  De nos succès ensemble et individuellement, parce que nous sommes ensemble.  
·  Du Groupement parce qu’ il  valorise l’entrepreneur et la PME. 
·  Du côté évolutif du Groupement en recherche perpétuelle et en anticipation. Je suis fier du 

schéma des 3 axes de la mission du chef.  



 
Comment mesurer la fierté? 

 
Quelques moyens provenant de nos membres  pour se donner des indicateurs de l’état de la 
fierté : 
 

·  Faire un sondage sur la satisfaction des employés avec une question sur l’état de leur 
fierté; 

·  À chaque début de réunion d’équipe, demander la fierté de la semaine; 
·  Noter les reflets des clients et fournisseurs sur notre produit et notre service.  

 
Quelques indicateurs généraux de fierté : 
 
La présence au travail, l’habillement des employés, la collaboration au journal de l’entreprise, 
la participation aux fêtes de l’entreprise, le port de l’uniforme de la compagnie, etc. De plus, 
la réussite des objectifs du plan est un outil de mesure de la fierté dans le sens qu’elle est un 
indicateur de la satisfaction des employés et de leur engagement face à l’entreprise. 
 
Les bénéfices de la fier té : 
 
La fierté en quoi c’est rentable ?  
 
Pour  soi : 

Ø Ça nous rend rayonnant   
Ø Ça nous rend créatif 
Ø Ça nous rend inspirant 
Ø Ça nous rend généreux 
Ø Ça nous donne confiance 
Ø Ça nous donne le goût de s’ investir 
Ø Ça donne le goût aux autres d’avancer 

 
 
Pour  l’entrepr ise : 

Ø Ça la rend attrayante   
Ø Ça facilite l’embauche 
Ø Ça améliore le climat de travail 
Ø Ça mobilise les troupes 
Ø Ça rend les gens plus productifs 
Ø Ça stimule l’ innovation 
Ø Ça améliore la crédibilité de l’organisation 
Ø Ça donne le goût d’entreprendre 
Ø Ça assure la continuité du chef et de l’entreprise 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
Comment stimuler  la fier té?  
 
Voici quelques moyens concrets utilisés par nos membres pour stimuler la fierté : 

a) Dans l’entreprise: 

·  Je suis accrédité ISO et je place une bannière à la vue sur mon édifice. Une 
photo de toute l’équipe portant un chandail avec le logo de l©entreprise est 
affichée dans l©usine ou dans le journal local pour montrer la fierté de tous. 

·  Je montre des photos du produit que le client fabrique avec nos pièces. Je 
démontre ainsi l’utilité que nous avons. 

·  Quand nous venons de finir quelque chose de complexe à fabriquer, nous le 
regardons avec satisfaction. Nous nous félicitons du résultat. 

·  Nous publions sur notre site Internet les produits dont nous sommes 
particulièrement fiers.  

·   Nous nous inscrivons à des concours quand nous sommes satisfaits de 
quelque chose (qualité, embauche, croissance, etc.) Ex : Mercuriades de 
1997. 

·  Nous avons fait produire des vêtements et articles avec notre logo que nous 
avons remis aux employés. 

·  Nous organisons aussi régulièrement des évènements de relations publiques 
et nous nous servons des journaux (La Presse, le journal de Montréal, Les 
Affaires), des  magazines spécialisés et de différentes émissions d’affaires 
publiques pour parler de différents aspects de l’entreprise. Nous donnons la 
possibilité à différents employés de faire partie de ces reportages. 

·  Publication d’un journal interne pour annoncer toutes les signatures des 
nouveaux contrats.  

 

b) Au sein des équipes : 

·   Participation de toute l'équipe lors de la réception d'un trophée ou d’une 
récompense officielle. 

·  Concentration de l'équipe pour l'atteinte des objectifs : c'est plus facile d'être 
fiers lorsque nous réussissons. 

·  Pour les projets importants, nous demandons aux employés ce qu'ils en 
pensent et si l'entreprise doit les accepter. Lors des communications, nous 
affichons les commentaires à la vue de tous et nous en discutons avec 
l’ensemble.  

·  Lors de réunions annuelles de tous les employés et lors des réunions avec les 
chargés de projets, je souligne les bons coups. 

·  Je crois qu’il faut aussi prendre le temps de rendre nos clients et fournisseurs 
fiers. Nous le faisons par des fêtes, des hommages. 

·  Je me fais un devoir à tous les jours de garder un contact étroit avec les 
membres de mon équipe et de leur faire comprendre l'importance de leur rôle 
dans l'entreprise. La fierté vient aussi de la connaissance des résultats de 
l'entreprise alors régulièrement j'informe les chargés de projets et les autres 
employés des résultats en terme de chiffre d'affaires et de profitabilité. La 
transparence engendre la fierté. 

 



c) Auprès des individus : 

·   Faire une évaluation constructive, c’est une source de fierté. 
·   Je dis « Merci », comme par exemple, quand les employés ont 

fait du surtemps à notre demande, je dis « Merci » au moment 
où ils sortent de l’usine. 

·  Je prends du temps pour écouter et quand il y a des idées qui 
me plaisent, je les reconnais lors de nos réunions. 

·  J’affiche les diplômes de tous mes employés à l’entrée de 
l’entreprise afin de les reconnaître dans leur talent. 

·   Les primes ou bonis sont sources de fierté. Notre meilleur 
employé d’usine a une prime. 

·   Le vendredi après-midi, nous sonnons une cloche pour rassembler tous 
les employés. Nous annonçons les bons coups de la semaine, les 
employés sont invités à partager  

     une fierté qu’ ils ont.           

·   Nous avons un système de reconnaissance que nous 
appelons « action-performance » et qui est basé sur des 
critères précis. Un jury, formé d’un employé par département, 
est appelé à choisir, six fois dans l’année, laquelle des actions 
performantes de chaque période se mérite le prix.  Un prix est 
remis à chaque performant pour chacune de ces six périodes 
et des photos sont affichées avec mention dans le journal 
interne. À la fin de l’année, un grand prix est remis au «Grand 
Performant de l’année». 

·   Nous félicitons et remettons des certificats ou cadeaux aux 
employés travaillant pour notre entreprise depuis 5, 10 ou 15 
ans lors de réunions d’employés. 

d) Pour soi et ses proches : 
·   Nous avons organisé une soirée avec tous nos conjoints. 
·  J’ai deux fils de 21 et 22 ans qui étudient à l’université en 

administration et qui travaillent dans l’entreprise à temps partiel. Nous 
faisons au moins un souper par semaine en famille avec nos fils et leur 
conjointe. Nous fêtons les succès de chacun et chacune. 

·   Nous sortons souvent avec nos jeunes et ne manquons pas une 
occasion de souligner un anniversaire ou un succès. 

·  Nous présentons notre relève avec enthousiasme en annonçant 
qu’elle est en place afin d©assurer la continuité pour plusieurs 
décennies.  



Outil pour la suite 

Questions Vis-à-vis de : 
Couple 
Famille 

Personnel 

Vis-à-vis de : 
Entreprise 

Travail 
Bénévolat 

Vis-à-vis du : 
Club 

De quoi suis-je le 
plus fier? 

   

Qu’est-ce qui me 
rendrait encore plus 
fier? 

   

 



Exercices pour le club : 
 
Quelle est la principale raison de la fierté de mon équipe envers l’entreprise?  
 
Qu’est-ce qui les rend fiers d’être chez-nous? 
(ex : est-ce nos produits, notre renommée, nos valeurs, être unique, notre qualité partout, le 
cheminement possible de chacun, la croissance?) 
 
En quoi suis-je fier de notre club? 
 
 
Exercices en couple ou en famille : 
 
Quelles sont mes plus grandes fiertés dans ma vie, dans la dernière année, cette semaine? 
 
Qu’est-ce qui me ferait dire à la fin de ma vie : « je suis fier de ce que j’ai accompli »? 
 
Conclusion : 
 
La fierté est un sentiment important, une sorte de tremplin qui donne le goût d’entreprendre et 
de réussir. Prendre le temps d’exprimer ses fiertés, de souligner celles des autres, d’écouter les 
fiertés des gens autour de soi est un moyen efficace de grandir et de faire grandir pour réussir. 
 
Tout le monde en profite : soi, ses proches, ses employés, l’entreprise, les clients, la région, la 
société! 
 
La fierté c’est vraiment rentable!!!! 



 

Si vous expérimentez des échanges en club ou en entreprise sur l’ un ou l’autre des 
aspects liés à la fierté, le Groupement apprécierait être informé des conclusions de ces 
échanges pour tenir à jour et enrichir sa recherche. Il va de soi que la confidentialité sur 
la provenance des informations est garantie Groupement. 
 
Si vous désirez un interclubs sur ce sujet, le Groupement vous offre d’animer cette 
rencontre à Drummondville. 
 
 

© Tous droits réservés. Groupement des chefs d’entreprise du Québec, Novembre 2003 
Ce document ne peut être utilisé publiquement. 

Merci au Ministère du Développement économique et régional ainsi qu’à 
Développement économique Canada  

pour leur contribution à l’élaboration de cet outil. 

 

 


