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« PARTAGER NOS TALENTS
« pour assurer croissance et continuité »

Définition du talent

haque personne qui compose une organisation possède en elle des talents qui lui sont
propres et qui lui permettent de réussir avec plus d'aisance.  

Selon une étude réalisée par Gallup Organization**, les plus grands managers de ce
monde se basent sur deux convictions :

1. Les talents de chaque personne sont durables et uniques1 (à l'inverse d'une faiblesse 
1. que l'on tente d'améliorer sans cesse).

2. Les meilleures chances de développement professionnel et personnel de chaque 
2. individu résident dans les domaines où il possède les meilleurs atouts1 (plus de facilité).

Tout le monde s'entend pour dire qu'avec les années :
- le recrutement des personnes deviendra de plus en plus difficile;
- les ressources humaines deviendront de plus en plus rares pour nos organisations;
- les ressources humaines auront de plus en plus besoin de formation sur mesure.

Pour l'entreprise, utiliser les talents des personnes est, sans l'ombre d'un doute, un
élément-clé du succès de cette dernière, lui permettant d'assurer plus facilement
sa croissance et sa continuité.

Le partage des talents est d'ailleurs un sujet qui rejoint de très près le président du
Groupement, monsieur Gilles Lafond de Lalema inc. Ce thème est pour lui une conviction
profonde, voire un des éléments-clés qui lui a permis, au cours de sa carrière de chef
d'entreprise, d'assurer la croissance et la prospérité de ses entreprises. 

** Gallup remettra gratuitement aux participants de ce colloque, un exemplaire du livre « Découvrez vos points forts dans la vie et au travail avec

** le détecteur de talents StrengthsFinder ».
1- Découvrez vos points forts dans la vie et au travail avec le détecteur de talents StrengthsFinder mis au point par Gallup, Marcus Buckingham
1- et Donald Clifton.
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Le talent est un don, une facilité, une aptitude naturelle qui permet de réussir davantage quelque
chose. C'est une force qui stimule et fait avancer les personnes vers la réussite.
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Mais comment faire et comment organiser l'entreprise pour que s'installe une culture de partage des
talents assurant la croissance et la continuité?  

Voici ce à quoi nous tenterons de répondre à travers cet outil et au cours de ce colloque où nous
entendrons des témoignages de chefs d'entreprise et de relèves qui ont réussi à créer un
environnement propice au partage des talents.

Assurer la croissance

e par son expérience et sa conviction profonde dans le partage des talents, le Groupement
peut maintenant affirmer avec certitude que :

- C'est la complément arité du capit al humain , vécue dans un esprit d'entraide et 
- de partage, avec des consensus de groupe, qui rend une équipe multidisciplinaire,
- complète, forte, solidaire et performante !!! 

- Nul ne peut douter de l'efficacité, de la justesse des décisions et de l’émerveillement
- face aux résult ats obtenus lorsqu'un groupe arrive à s'entraider, à partager son 
- savoir-être et faire et à être en consensus.

Toutes les solutions et décisions ne reposent 
plus sur les épaules d'une seule personne!

Partager les talents, c'est donc permettre l'addition des forces de
toutes les personnes qui composent l'équipe les rendant ainsi
plus motivées, mobilisées et engagées envers l'entreprise. 

L'entreprise devient, par le fait même, plus apte à faire face aux
multiples défis rencontrés tous les jours, bénéficiant d'un effet de
levier direct sur :

- la qualité de ses produits
- sa rapidité d'exécution 
- ses services aux clients
- ses innovations

D

Le meilleur exemple que

l’on puisse offrir de cette

addition résultant du

partage des talents :les

clubs auxquels les 

membres du Groupement

participent tous 

mensuellement.
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Conditions de base au partage des talents

l s'avère qu'il n'est pas absolument essentiel de nommer ses talents pour qu'ils puissent
agir et être à l'œuvre. Les talents sont des aptitudes naturelles que possèdent les
personnes. Par contre, reconnaître et nommer ses talents permettra à la personne de se
les approprier davantage.

Pour reconnaître, nommer et s'approprier ses talents, il faut d'abord qu'il y ait des lieux et des
moyens mis à notre disposition. Ce n'est que dans l'action et en étant en relation avec d'autres
personnes (relation en profondeur) que nous pouvons prendre conscience de nos talents et de ceux
des autres.

- Équipe de direction
- Conseil d'administration, 
- comité consultatif
- Comité d'opérations et
- autres comités
- Rencontres d'équipe de
- travail hebdomadaires ou 
- bimensuelles avec tous les
- employés

- Projets d'entreprise
- Réflexion stratégique
- Planification stratégique
- Décisions en consensus
- Outil de reconnaissance des 
- talents
- Évaluation annuelle

- Échange de travail pour une
- journée entre les employés
- de bureau et ceux sur la
- route
- Tour de table donnant un
- droit de parole et un lieu 
- d’écoute
- Etc.

Des lieux et des moyens pour partager les talents doivent faire
partie prenante de la culture de l'entreprise.  

La culture prend soin :
- des besoins essentiels des gens;
- du climat, de l'harmonie;
- du sentiment d'appartenance;
- de la communication à tous les niveaux de 
- l'entreprise;
- d'avoir les bonnes personnes à la bonne place;
- du développent de tous les talents des personnes;
- de l'esprit d'entraide et de partage; 
- de la continuité du capital humain;
- du droit à l'erreur.

Un talent doit également

être partagé pour pouvoir

exister et être reconnu. Un

talent cultivé égoïstement

n’est ni plus ni moins qu’un

talent mort. Ce n’est qu’en

le partageant avec autrui

qu’il peut se déployer et être

reconnu. Pour qu’une

personne puisse reconnaître

son talent, elle doit aussi 

pouvoir se comparer.

Des lieux et moyens pour le partage des talents

I
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- Insécurité - peur de se faire dépasser, de 
- perdre du pouvoir, de ne pas être 
- accueilli, de faire des erreurs
- Manque d'espace et de lieux pour le partage 
- Sentiment d'inutilité de recevoir ou de donner

- Manque de confiance 
- Doutes face aux intentions du patron 
- (ou du « coach »)
- Cloisons créées par la structure de l'entreprise
- Etc.

Obstacles au partage des talents

ne véritable équipe devrait être un endroit où l’on peut parler de ses

erreurs et célébrer ses réussites en toute sécurité.

Nicole Côté, Psycho-Logic inc.

U

Assurer la continuité 

e chef d'entreprise, avec d'autres personnes-clés, a pris des années à bâtir l'entreprise, son
modèle d'affaire, sa culture.

C'est pourquoi le dirigeant doit se soucier d'assurer la continuité des talents dans tous les
postes de l'entreprise. Le fondateur lui-même a plusieurs talents qu'il ne retrouvera pas
nécessairement tous chez la même personne. C'est pourquoi il aura souvent besoin de plus
d'une personne pour le remplacer (équipe de direction), afin de retrouver tous ses talents
essentiels à l'entreprise et à assurer sa continuité. Chaque talent doit être à la bonne place.
Le chef qui vend ou qui planifie son retrait de l'entreprise doit identifier les talents
manquants et les talents non partagés.

L

- Un leader qui y croit
- Écoute - être entendu et
- compris; être capable 
- d'écouter et de comprendre 
- l'autre
- Entraide
- Aimer ses employés, vouloir la 
- réussite de l'autre - c'est la
- base du partage
- Honnêteté

- Humilité
- Confiance
- Générosité
- Ouverture - quelqu'un qui 
- donne, quelqu'un qui reçoit,
- deux personnes ouvertes
- Sentiment de sécurité
- Compréhension des 
- bénéfices pour soi et capacité
- de le faire voir à l'autre

- Prendre le temps avec ceux
- avec qui on veut partager
- Habileté à partager 
- (ex. : ne pas être trop directif)
- S'exposer à des situations 
- qui nous révèlent nos talents
- Etc.

Attitudes et valeurs qui favorisent le partage des talents
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Les expériences et « comment-faire » recueillis par Chefs en ligne

omme à chacun de nos événements, nous nous tournons vers nos réseaux Chefs en ligne
pour connaître les expériences de nos membres et partenaires sur le thème dans le but
d'enrichir notre recherche.

Voici les principaux éléments ressortis des trois questions que nous avons posées aux
membres et partenaires branchés :

C

1. Quels sont les lieux et les outils que vous utilisez dans votre entreprise pour favoriser 
1. le partage des t alent s?

- Maintenant, et le plus souvent, des « kaizen », mais un petit comité spécialisé pour 
- chaque sujet en « brain storming » fait bien l'affaire. Cela dépend de l'objectif; si le
- résult at doit faire consensus, immédiatement c'est le « kaizen », sinon c'est le 
- « brain storming ».

- Nous échangeons lors de nos rencontres hebdomadaires et essayons que ce soit celui
- qui a les meilleures aptitudes qui fasse le travail en question.

- Nous avons redéfini notre façon de fonctionner. Nous gérons désormais par ligne de 
- produits plutôt que par département, ce qui amène de plus petites équipes, donc une 
- facilité à impliquer les gens dans plus d'une opération .

- De bonnes descriptions de fonctions et une mission pour chaque service, claires 
- et adaptées aux t alent s de nos employés , favorisent l'échange des talents, car elles
- indiquent les forces et qualités requises de chacun.

Il lui faut trouver quelle personne a un talent semblable et l'éveiller chez elle, car en réalité, on ne
peut pas transmettre un talent à quelqu'un qui ne l'a pas . 

Il est donc important de s'assurer de prendre soin des personnes-clés qui accompagnent les jeunes
à tous les niveaux et dans toutes les dimensions de l'entreprise pour transmettre la richesse de ce
capital humain construit au fil des années.

Dans cette optique, l'entreprise est un révélateur de talents. Nos jeunes en ont des tonnes, il suffit
de les canaliser et de mettre en place leurs projets pour que leurs talents soient à l'œuvre.
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- Des rencontres formelles (mensuelles, au démarrage de projet, etc.) et informelles
- avec les employés. Cependant, au départ, plusieurs exercices qui visaient à mieux
- connaître les t alent s de chacun (StrenghtsFinder, Êtes-vous Tintin, Milou, Haddock,
- MBTI, etc.) ont permis à chacun des membres de l'équipe de mieux cerner ses talents et
- ceux des autres pour favoriser partage et complémentarité.

- Une évaluation des compétences pour pouvoir positionner le candidat. Lui donner la
- possibilité de démontrer son savoir-faire. Ne pas sous-évaluer ou surévaluer ses talents.

- Lors de la rencontre annuelle de planification stratégique , nous faisons le point sur ce
- que chacun fait très bien et les tâches sont rép arties en fonction des t alent s autant
- que possible. 

- Nous regardons l'avenir en tenant compte d'où chacun souhaite se développer afin de
- s'assurer du bonheur au travail. 

2. Quelles attitudes et valeurs favorisent le p artage des t alent s?

- L'estime de soi
- Le respect
- L'humilité
- La confiance
- L'ouverture envers ses collaborateurs
- La transparence dans nos communications 
- Croire aux capacités de l'être humain. L'organisation se développe seulement si ses
- membres se développent!
- L'engagement 
- L’objectivité et le réalisme
- La générosité
- L’acceptation de l'autre tel qu'il est
- Laisser du terrain et du crédit aux autres dans les sphères où ils sont meilleurs que soi

3. Quels bénéfices avez-vous retirés en p artageant vos t alent s dans l'entreprise?

- Un effet de levier fant astique : chaque personne agit un peu comme une équation
- dans la découverte des inconnues. Nos profs de math nous ont appris qu'il fallait une
- équation par inconnue pour découvrir la valeur de ceux-ci.  

- Plus les gens travaillent en équipe, plus les forces individuelles sont sollicitées, ce qui
- renforcit l'équipe . 

- Une meilleure collaboration et une mobilisation des travailleurs !!!

- Une grande satisfaction de contribuer à l'ép anouissement des membres de mon
- équipe . Influencer un mode de pensée, voir au fil du temps les gens prendre plus de
- place dans l'organisation et me libérer.
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L'expérience du Groupement des chefs d'entreprise du Québec

Problématique :

Notre expérience vécue
Cette nouvelle manière de faire dans l'équipe du Groupement a été découverte et implantée en
1998 lorsque nous avions beaucoup de difficultés :

- répondre à tous les besoins des membres ainsi qu’aux appels constants de toutes 
- sortes, même des gens qui gravitaient autour du Groupement, des non-membres, 
- était ardu;
- nos finances étaient précaires, il fallait toujours donner un coup de collier en fin d'année;
- de l'insatisfaction était exprimée par nos membres;
- nous étions tous très fatigués;
- etc.

Notre démarche
1- Nous avons décidé de rassembler à une même table les six personnes déjà 
1- responsables de produits ou de services chaque semaine, à la même heure et la
1- même journée, comme un club du Groupement, pour s'entraider et prendre de
1- meilleures décisions ensemble.

2- Nous avons choisi de diriger le Groupement en équipe, en consensus d'équipe.

3- Nous avons choisi, à nouveau en consensus, chaque poste pour chaque personne.
3- Cette manière de faire était là pour rester. Seule cette équipe pouvait changer
3- les postes.

- Une prise en charge des procédés du début à la fin, une motivation et une fierté belles
- à voir. De plus, les membres de l'équipe s'autocritiquent et tentent entre eux de trouver
- des solutions. 

- Ça rend l'équipe plus autonome , c'est valorisant , ça dégage de la confiance et c'est
- sécurisant quand on partage nos connaissances et nos expériences pour ceux qui les
- reçoivent.

- Le partage des talents augmente l'efficacité et une ambiance agréable se dégage de
- l'entreprise , ce qui se sent à l'intérieur même de l'entreprise et aussi par les clients et
- fournisseurs.

- Le sentiment d'être reconnu à sa juste valeur.

- Le sentiment de réalisation de soi et de reconnaissance est augmenté! Meilleure
- productivité . Répartition des tâches en fonction des talents, donc 20 % d'effort s pour 
- 80 % de résult ats. Rétention du personnel (Taux de roulement 0 après sept ans
- d'opération en équipe). Professionnalisme accru. La bonne personne à la bonne place,
- source de rentabilité et de continuité pour l'entreprise!
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4- Nous avons pris un engagement, celui de faire réussir chaque membre de notre équipe
3- de direction pour devenir tous meilleurs ensemble, plutôt qu'ordinaire chacun dans son
3- coin. À cela, il y avait une condition : reconnaître son besoin des autres.

5- Nous avons créé, en consensus, des équipes autour de chacun des directeurs qui se
3- réunissent toutes les semaines. Les décisions sont également prises en consensus
3- d'équipe dans le même esprit d'entraide, de partage et de transmission que l'équipe 
3- de direction. Donc, aucune personne n’est seule avec ses difficultés.

6- Nous avons informé tout le monde des résultats régulièrement : hebdomadairement,
6- mensuellement, trimestriellement et annuellement, afin que tous et toutes puissent être
6- responsables de leurs objectifs.

7- Nous avons également décidé de connaître les talents de toutes les personnes par un
7- outil (StrengthsFinder) et de faire écrire la mission personnelle de chacun.

8- Nous avons installé une rémunération variable selon la performance de l'équipe de
8- direction, de l'équipe à laquelle la personne appartient et selon sa performance 
8- personnelle. Le comportement et les attitudes dans l'entreprise avec les autres sont
8- aussi pris en considération.

Nos résultats sont impressionnants
- Avec moins de monde, nous réussissons depuis huit ans à 95 % et plus de performance. 
- Nous sommes concentrés sur les choses que nous devons faire aujourd'hui.
- Nos clients sont très satisfaits, à 94 %, de la direction du Groupement.
- Nos produits sont d'une plus grande qualité et plus utiles pour les membres.
- Nos marchés sont mieux couverts et s'élargissent (nous sommes plus attrayants).
- Nos ventes sont dynamiques, plus de 10 % d'augmentation par année.
- Nos employés sont heureux et satisfaits à 94 % en moyenne.
- Nos opérations sont organisées en systèmes pour assurer qualité, croissance et 
- continuité et nos contrôles se font au bon moment.
- Nous avons une sécurité dans la continuité de nos produits et des postes.
- Nos finances sont dynamiques et saines.
- Nos fournisseurs sont satisfaits et aident le Groupement.
- Notre monde sent les défis actuels et futurs, donc nous sommes attirants.

ous avons pris conscience que l’utilisation des talents à la bonne

place économise beaucoup de tempset que les personnes travaillant

dans leurs forces sont efficientes, mobiliséeset fières de travailler au

Groupement.

N
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Nos consignes
- Nous avions et avons encore une règle : l'harmonie est non négociable .
- Nous avions une consigne et nous l'avons encore : on se pratique ensemble.
- Nous avons laissé des libertés :

:: droit à l'erreur;
:: droit de demander de l'aide, celui de ne pas être capable tout seul parfois;
:: droit d'être sécurisé;
:: droit au temps pour s'organiser et s'outiller correctement;
:: droit de parler, d'être écouté, entendu, compris et supporté.

Ce que le Groupement of fre à ses membres pour 
« faire partager les talents »?

Le Groupement offre plusieurs moyens très efficaces par ses rassemblements, ses réseaux et ses
outils pour partager les talents :

- Le club qui fait vivre l'esprit d'entraide et de partage entre ses membres.

- Les rencontres coup de pouce qui permettent de réunir autour d'un chef vivant une
- préoccupation, des chefs aux talents complémentaires, l'aidant à prendre une décision
- plus éclairée.

- Les colloques et congrès qui permettent aux participants d'apprendre à partir de
- témoignages d'autres membres partageant généreusement leurs multiples talents avec
- l'auditoire.

- Le réseau Chefs en ligne et les réseaux de cont acts qui permettent, sur une base 
- quotidienne, de vivre l'entraide et de partager ses expériences et ses talents, dans le but
- d'aider un collègue.
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RENCONTRE D'ÉQUIPE
MODÈLE D'ORDRE DU JOUR

Nom du groupe ou du comité de travail : 
Date et heure de la rencontre : 
Lieu :

1. Dans quel état j'arrive :
a. Comment je vais?

b. Quel a été mon meilleur coup depuis la dernière rencontre en termes de projet, de
b. relation, de réalisation? 
c. Quelle a été mon insatisfaction? (soit à propos d'une relation, d'un projet, d'un travail)

2. Révision de l'ordre du jour

3. Direction / Opérations (points découlant de la direction, nouvelles inter-équipes, etc.)

4. Révision du compte-rendu de la rencontre précédente

- Compte-rendu d'activités / Suivi des dossiers en cours :

- o Clientèle
- o Ressources humaines
- o Opérations
- o Résultats financiers / indices de performance
- o Réseaux / Fournisseurs

- Problèmes particuliers
- Consensus

5. Nouveaux dossiers / Projets :

6. Avons-nous des plaintes?

7. Varia

8. Planification de la prochaine rencontre (date, heure, lieu)

9. Évaluation de la rencontre 
-  /10, pourquoi?
- Je repars comment?

Professionnel Liens essentiels Santé Finances Croissance, loisir

Sujet Décisions à prendre Actions à faire Consensus
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Exercice à faire en club, en équipe ou seul :

Quels sont les lieux et les
outils que vous utilisez pour
favoriser le partage des 
talents?

Quelles attitudes
croyez-vous nécessaires au
partage des talents?

Quels bénéfices retirez-vous
du partage des talents?

1. 1. 1. 

2. 2. 2.

3. 3. 3.

4. 4. 4.

5. 5. 5.

6. 6. 6.

7. 7. 7.

8. 8. 8.

9. 9. 9.

10. 10. 10.



14

Conclusion

Pour réussir à faire partager les talents, trois éléments sont à retenir :

1. Il faut créer des lieux pour que les talents puissent émerger.
2. Il faut créer un esprit d'entraide et de partage au sein de nos entreprises.
3. Il faut avoir les bonnes attitudes pour favoriser le partage des talents.

vant, les personnes entraient dans les entreprises pourapprendre un

métier. Aujourd'hui, elles entrent dans les entreprises pour

apprendre à se connaître à travers leurs responsabilités.

L'entr eprise doit donc devenir un lieu de croissancepour tous et le

partage des talents est un excellent moyen d'y parvenir.

A





Si vous expérimentez des échanges en club, en entreprise ou en famille sur l'un ou
l'autre des aspects liés à ce thème, le Groupement apprécierait être informé des
conclusions de ces échanges pour tenir à jour et enrichir sa recherche. Il va de soi que
la confidentialité sur la provenance des informations est garantie par le Groupement.

Si vous désirez un Interclubs sur ce sujet, le Groupement vous propose d'animer la
rencontre à Drummondville.

Cet outil a été rédigé par l'équipe Groupement à partir de l'expérience des membres et
de celle du Groupement avec le support du Ministère du Développement économique, de
l'Innovation et de l'Exportation.

© Tous droits réservés. Groupement des chefs d'entreprise du Québec, février 2007


