
 



 
POURQUOI UN COLLOQUE SUR L’INNOVATION? 
 
Les membres du Groupement sont tous des innovateurs. Dans sa volonté de progresser et de 
réussir, chaque entrepreneur apporte dans son entreprise des changements, des améliorations 
qui sont innovatrices et font le succès de sa PME.  
 
En cette période de mondialisation et de grands changements technologiques, avec de 
nouvelles exigences des clients et de nouvelles tendances dans les ressources humaines, le 
chef d’entreprise doit se renouveler et renouveler l’entreprise. L’innovation est une 
responsabilité première dans le métier du chef pour que l’entreprise demeure dynamique. 
 
 
POURQUOI UN OUTIL GROUPEMENT SUR L’INNOVATION? 
 
Cet outil a  pour but d’apporter de nouveaux  « comment-faire »  pour mieux innover selon le 
point de vue du chef d’entreprise. C’est une particularité du Groupement. 
 
 
QU’EST-CE QU’INNOVER? 
 
Le mot Innovation vient de 3 mots anciens : Tio – nova – in 
 

Tion  = l’action de  nova  = nouveauté in = dans 
 
Innovation = « l’action de mettre du nouveau dans » 
 
 
POURQUOI INNOVER DANS L’ENTREPRISE? 
 

1. Parce que c’est naturel! 
 
Chaque personne, chaque organisation, porte un dynamisme qui le pousse à grandir.  
L’innovation fait partie de l’être humain comme des organisations. L’innovation est donc une 
force déjà disponible dans l’entreprise, dans les personnes et ce, naturellement. 
 

2. Parce que c’est essentiel! 
 
« Ce que tu crois impossible aujourd’hui, un autre est en train de le faire ailleurs. » 
L’innovation est une condition de développement et de survie pour tailler sa place dans 
l’économie d’aujourd’hui ! 
 

3. Parce que c’est payant! 
 

Innover donne des résultats : 
·  Des clients plus satisfaits; 
·  Des employés plus stimulés; 
�  Des fournisseurs plus confiants; 
·  Une santé financière améliorée; 
·  Un futur plus prometteur. 

 



 
OÙ INNOVER? 
 
Partout! 
 
Dans l’entreprise, tout peut être enrichi d’innovations. Souvent on pense à l’innovation de 
produits, mais elle est praticable ailleurs : dans la façon de vendre, d’embaucher, de planifier, 
de former, de mesurer… 

 
Voici 11 dimensions dans lesquelles l’innovation est possible : 

 
Où innover? Exemples d’innovations 

La mission et la vision  Requestionner la mission; 
Définir la mission personnelle; 
Définir son positionnement sur le marché; 
Écrire sa vision et l’afficher dans l’entreprise; 
Compléter le PDG Leadership; 
Créer un filtre décisionnel pour évaluer les opportunités. 

La planification annuelle et 
stratégique 

Établir seulement 8 objectifs par département, mais les réussir à 
100%; 
Nommer des propriétaires d’objectifs; 
Identifier 5 stratégies simples par objectif; 
Faire des plans d’action pour chacune des stratégies. 

La formation Évaluer les besoins de l’entreprise; 
Bâtir un plan de développement de compétences de chacun 
en fonction des visées futures de l’entreprise et de l’employé; 
Organiser du mentorat interemployés; 
Assurer une continuité interne pour chaque poste. 

La coordination en harmonie Former des comités pour l’innovation; 
Revoir l’organigramme en équipe de gestion; 
Bâtir un conseil consultatif; 
Réunir hebdomadairement son équipe de direction; 
Organiser des visites interdépartementales. 

Les résultats Utiliser le PDG manufacturier; 
Rencontre trimestrielle avec tous les employés pour présenter 
l’avancement des objectifs du plan; 
Rémunérer selon la performance individuelle, d’équipe et 
d’entreprise. 

Les clients et les produits Sondage de satisfaction des clients; 
Utliser le CRM (customer relationnship management) ; 
Veille concurrentielle; 
Qualité totale; 
Ingénierie simultanée; 
Production à valeur ajoutée; 
Kaizen ; 
Micro-marketing (marketing personnalisé par client); 
Site Internet transactionnel; 
Visite de leaders innovateurs. 

Les ressources humaines Sondage de satisfaction des employés; 
Créer un manuel d’employés; 
Organiser des réunions de département selon la formule club; 
À l’anniversaire de chaque employé , leur demander leurs plus 
grandes fiertés; 
Encourager mon équipe à participer à des formations en relations 



interpersonnelles. 
Les processus Faire un tableau de bord avec les problèmes les plus fréquents 

dans l’entreprise; 
Informatiser des processus; 
ISO; 
Faire un Kaizen administratif (revoir la façon d’administrer). 

Les finances Se bâtir un tableau de bord; 
Se donner une stratégie pour bâtir l’équité; 
Mettre en place l’ABC (activity base costing); 
Retirer 15 % des profits à chaque année pour bâtir mon fond de 
retraite et préparer ma continuité. 

Les fournisseurs Alliance avec des écoles; 
Sonder la satisfaction des fournisseurs; 
Se donner un plan de réduction des coûts d’achats annuels; 
Bâtir un cartable avec les coordonnées de tous les fournisseurs et 
de tous les contrats. 

La continuité en 6 étapes : 
- se préparer à être PDG 
- organiser une entreprise 

dynamique centrée, 
rentable et dynamique 

- assurer la continuité en 
accompagnant son équipe 
de direction et ses 
conseils 

- gérer à distance en 
accompagnant son DG et 
ses conseils 

- accompagner son PDG et 
ses conseils 

- transmettre son savoir-
faire et son savoir-être à 
d’autres  

Créer un conseil de famille; 
Intégrer mes enfants sur le conseil d’administration; 
Faire un plan de carrière avec nos employés clés; 
Me faire un plan de finance personnel; 
Définir ma mission personnelle; 
Rencontrer ma relève 1 fois par mois pour parler de vision, de 
culture d’entreprise, d’histoire; 
Revoir le tableau des 6 étapes avec ma relève; 
Intégrer ma relève dans un club d’aspirants-chefs. 

 
 
Comment innover? 
 
1. En s’arrêtant! 
 
A) Écrire les problématiques, les obstacles, les irritants, les frustrations ou mes peurs  
·  Qu’est-ce qui arrive si je ne bouge pas? 
·  Qu’est-ce qui arrive si je bouge? 
 
B) Écrire les aspirations :  
�  Quelles innovations me rendraient encore plus fier de mon entreprise et de mon équipe? 
 
2. En questionnant! 
 
4 questions pour provoquer l’innovation dans l’organisation : 
a) Pourquoi est-ce ainsi? 
b) Combien ça me coûte de faire ce changement? Combien ça me coûte de ne pas le faire? 
c) Peut-on faire cela plus simplement, plus rapidement et à moindres coûts? 
d) Peut-on supprimer cette action? 



 
3. En s’organisant ! 
 
Il existe plusieurs approches qui aident à organiser ou à réorganiser l’entreprise et les façons de 
faire : 

 
Kaizen, ingénierie simultanée, focus group, PVA, GVA, comité d’innovation, directeur des 
méthodes,… 
 
4. En s’inspirant des autres ! 

 
Qui est le meilleur dans mon domaine, dans le monde? Allez le visiter! 
Utiliser mieux son Groupement : Comment les autres font?  

- au club :  
À chaque rencontre, tour de table : mon innovation du dernier mois. 
Remplacer le comment ça va par quelles innovations ai-je à faire dans le prochain mois? 
Échanger sur cette question : quelles innovations ont le plus changé l’évolution de mon 
entreprise? 

- participer à Chefs en ligne : les questions des autres apportent des solutions innovantes 
- aux Ateliers Innovation : rencontrer des leaders de l’innovation   

      (Louis Garneau, Bernard Lemaire, …) 
- aux colloques et congrès : connaître de nouveaux « comment-faire » des membres 
- etc 

 
 
LE PROCESSUS DE L’INNOVATION : 
 
Nous pouvons résumer le processus d’innovation, du point de vue du chef d’entreprise, en  
5 grandes étapes : 
 
1-  Être déclenché, être provoqué, être allumé : 
Qu’est-ce qui déclenche l’innovation? 
 

·  La compétition, la déréglementation; 
·  Le progrès technologique; 
·  Des idées nouvelles et spontanées; 
·  Un problème majeur ou répétitif; 
·  Une opportunité de développement; 
·  Le goût de changer des choses. 

 
2-  S’arrêter pour réfléchir :  
 
Il est important de s’arrêter pour réfléchir à l’innovation : 
seul, avec l’équipe de direction, par comités , par départements. 
Se retirer quelques jours pour réfléchir à l’innovation. 
 
Être capable de se poser les questions suivantes : 
 

·  Qu’est-ce qui est impossible à faire aujourd’hui dans notre entreprise et qui pourrait 
changer du tout au tout notre travail actuel, à tous les niveaux de l’entreprise? 



 
·  Qu’est-ce que je désire améliorer avec précision, pourquoi et quand? 

 
·  Comment pourrais-je dire que j’ai réussi l’amélioration que je désire réaliser? 

o Se donner des objectifs qualitatifs et quantitatifs, des ratios qui pourront faire 
voir la réussite et la faire reconnaître. 

 
·  Écrire les solutions, sans trop penser aux conséquences pour l’instant 

o Tableau en 3 colonnes : problématiques, solutions et effets 
 
3-  Agir : 
 
- Faire un plan d’innovation : où veut-on innover? Pourquoi? Quand? Comment? Par qui ? 

L’innovation, ça se gère. 
 
Ça prend un plan, des stratégies, des processus , des échéanciers, des responsables.  
- Se questionner à savoir si nous avons les ressources internes, sinon prendre des 

ressources externes. 
 
- Consulter sur l’utilité de ce neuf : nos clients, le conseil d’administration, les employés, les 

fournisseurs, des conseillers externes… 
 
- Être conscient que les innovations dérangent le confort des personnes; elles les 

insécurisent et provoquent toujours de la résistance. 
·  L’importance de leur faire voir et de les embarquer 

o ce qui arrivera si nous ne faisons rien. 
o ce qui arrivera si nous réussissons ce changement. 

 
4-  Mesurer si ça réussit : 
 
Est-ce que nos innovations fonctionnent ? 
Se donner des mesures pour évaluer la réussite : des ratios, des temps de feedback, un 
bilan,… 
 
5-  Féliciter :  
 
Reconnaître les innovations et les innovateurs 
 
Féliciter en privé, féliciter en groupe, féliciter en mots, en gestes, en personne, dans le journal 
d’entreprise, dans une rencontre d’équipe, dans un 5 à 7… 
 
Ce qui motive les personnes c’est, dans l’ordre : 
 

1- Réussir 
2- Être reconnu 

 
Reconnaître les innovations réussies est un puissant outil de mobilisation du personnel. 
 
 
 



 
EN RÉSUMÉ  

 
1- L’innovation est une responsabilité première dans le métier du chef  pour que 

l’entreprise demeure dynamique. 
 
 
2- L’innovation c’est un double mouvement  de la conscience et de la confiance  qui 

s’associent pour créer du neuf. 
 
 

Prendre conscience ,  
c’est le fruit de l’observation d’un réel qui provoque une intuition pour faire un changement favorable et 

souhaitable. 
 

La confiance  (en soi , aux autres),  
c’est le déclencheur de l’action de s’arrêter pour analyser les problématiques et  les solutions. 

 
 

3-  La simplicité  est la clé du succès. L’innovation est là pour simplifier et non compliquer 
l’entreprise. Les innovations sont souvent de petites choses aux grands effets. 

 
 
4-   Une grande question :  

Qu’est-ce qui est impossible à faire aujourd’hui dans notre entreprise et qui  changerait 
du tout au tout notre travail et notre futur ? 

 
 
5-   L’innovation est partie intégrante de toute entreprise et de toute personne : 
 
 
Pourquoi innover? parce que c’est naturel, c’est essentiel et c’est payant ! 
 
Où innover? partout dans l’organisation 
 
Comment innover? en s’arrêtant, en questionnant, en s’organisant, en s’inspirant. 
 
 
QUELQUES PISTES POUR ALLER PLUS LOIN DANS L’ENTREPR ISE? 
 
1. Exercice à faire avec son équipe de gestion  : 

 
- Où avons-nous innové depuis 2 ans? 
 
- Quels ont été les résultats pour l’entreprise? pour les employés? 

 
- Quelles innovations nous rendraient plus efficaces, plus heureux, plus organisés? 

 
- Qu’est-ce qui est impossible aujourd’hui? et si on le faisait autrement, est-ce que cela 

changerait grandement notre entreprise? 
 



 
2. Faire mon plan d’actions et d’innovations  : 
 
 

Où je veux 
innover? 

Pourquoi? 
 
 
 

Avec qui? Quand? Comment je vais 
féliciter les 

innovations et les 
innovateurs? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
L’innovation : 
            Faire différent, faire différemment! 
 
 
 
�  Est-ce que je m’accorde, ainsi qu’à mon équipe, le temps nécessaire à la réflexion                    

pour rêver, oser et innover? 
 
 
�  Est-ce que je motive mes employés à l’innovation? 
 
 
�  Est-ce que mes employés sont fiers de contribuer à la réussite de l’entreprise? 
 
 
�  Est-ce que les risques d’innover me font trop peur? 
 
 
�  Est-ce que les risques d’innover me stimulent?   
 



 
�  Suis-je prêt(e) à soutenir mon personnel pour innover avec succès? 
 
 
�  Est-ce que je reconnais l’innovation dans mon entreprise? 
 
 
�  Est-ce que je protège mes innovations (marques de commerce, brevets, etc.)? 
 
 
�  Est-ce que j’organise l’innovation dans l’entreprise? 
 
 
�  Est-ce que j’ai une culture d’innovation dans mon entreprise? 
 
 
Quelques « comment-faire » de leaders de l’innovati on  
(recueillis dans des rencontres interclubs en Ateli ers Innovation) 
 
 
Raymond Dutil, Pro-Cycle : 
 
- Chez nous, ça passe par le produit, mais c’est aussi développer des façons de faire 

différentes avec tes fournisseurs, avec tes clients. C’est développer des partenariats, 
fidéliser tes clients. 

- C’est oser changer l’orientation de l’entreprise. 
- Avoir ses propres marques de commerce. 
- La perception de nos clients doit être : « easy to do business with ». 
 
 
Louis Garneau, VLG: 
 
- « Transmettre le goût de l’innovation, c’est possible si tu es crédible », « La seule sécurité 

que je peux apporter à l’entreprise, c’est me questionner sur où on sera dans 10 ans ». 
- Inspirer le « bien faire les choses en tout temps », l’innovation est la valeur ajoutée. 
- Être différent dans notre pensée, dans notre culture, pas seulement dans nos produits. 
 
Bernard Lemaire, Cascades : 
 
- L’innovation passe par des objectifs clairs. 
- Les défis à l’innovation et les solutions pour faire croître sa part de marché reposent sur 

chaque division. 
- Le personnel forme une équipe. C’est l’équipe qui gagne. 
 
 
Placide Poulin, MAAX : 
 
- Innover, se différencier de la compétition, élargir les gammes. 
- Au niveau des clients : les visiter tous personnellement une fois par année pour connaître 

leur volume d’achat, connaître les tendances du marché, me permettre de faire un budget 
précis et détaillé et les remercier. 



Ne jamais sacrifier la rentabilité. « Focusser » sur les ventes et non sur les banques.



FÉLICITER 
(RECONNAÎTRE LES 

INNOVATIONS) 
 

MESURER 
(ÉVALUER LES RÉSULTATS) 

 
AGIR 

(PASSER À L’ACTION) 
 

S’ARRÊTER 
(POUR RÉFLÉCHIR) 

 
DÉCLENCHEUR 
(L’INNOVATION PART)  

 
- Reconnaissance 
- Fête 
- Promotion 
- Bonification 
 
- Ratios 
- Résultats 
- Évaluation 
- Impacts 
 
- Plan  - Échéancier 
- Stratégies - Projets 
- Processus 
 
 
Réflexion :  
- Seul          -  Équipe de direction 
- Équipe            - Comité de travail 
 
- Problématique  - Opportunités 
- Idées neuves    - Désir d’amélioration 
- Compétition 

4e étape 
 
 

3e étape 
 

2e étape 
 
 

1ère étape  
 
 

Déclencheur  

Mission 
et vision 

Planification 
annuelle et 
stratégique 

Formation 
Coordination  
en harmonie 

Résultats 

Clients et 
produits 

Processus Finances 

Fournisseurs 

INNOVATION 
RÉUSSIE 

SCHÉMA DE L’INNOVATION  
POUR LE CHEF D’ENTREPRISE 

Ressources 
humaines 



 

Si vous expérimentez des échanges en club ou en entreprise, sur l’un ou l’autre des aspects liés à 
l’innovation de l’entreprise, le Groupement apprécierait être informé des conclusions de ces 
échanges pour tenir à jour et enrichir sa recherche. Il va de soi que la confidentialité sur la 
provenance des informations est garantie par le Groupement. 
 
Si vous désirez un interclubs sur ce sujet, le Groupement vous offre d’animer cet interclubs à 
Drummondville. 
 

Merci à Développement économique Canada et au ministère des Finances, de l’Économie et de la 
Recherche pour leur participation financière à l’élaboration de cet outil. 
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